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A SMC Certificadora, por meio de seu Diretor Sr. Walter Ricci, no papel da Alta Direcdo estabelece a
imparcialidade como condicdo principal na conducédo de suas atividades de certificacdo de sistemas de
gestéao.

A Alta Direcdo, afirma identificar e gerenciar qualquer tipo de conflito de interesse, bem como assegurar
gue todas as decisOes tomadas s&o baseadas exclusivamente em evidéncias objetivas, ndo admitindo

gualquer tipo de influéncia.

A Alta Dire¢éo determina que todos os envolvidos direta ou indiretamente participam de alguma etapa do
processo de certificacdo, formalizam uma declaracdo intitulada “Cédigo de Etica’, onde estdo
estabelecidas as questdes de confidencialidade, conflito de interesse e regras de conduta, e se
comprometam em:

e Salvaguardar a ética profissional;

e Assegurar a objetividade das atividades do sistema de gestéo;

e Gerenciar o conflito de interesse;

e Garantir a independéncia da SMC Certificadora no sistema de gestéo;

¢ Manter a imparcialidade na realizacdo de suas atividades no sistema de gestao;

e Manter a confidencialidade em relagé@o a informacdes oriundas do sistema de gestdo e processos

de certificagao.

No sentido de manter a imparcialidade n&o é realizado nenhum tipo de servico ou produto que possa
comprometer a confidencialidade, objetividade ou imparcialidade.

A Alta Direcdo se compromete a salvaguardar a organizagcdo contra pressfes financeiras e/ou outras
pressbes que possam influenciar as decisées.

Os servicos de certificacdo sdo acessiveis a todos os solicitantes, ndo havendo condi¢des financeiras
indevidas ou outras, nem em func¢do de tamanho/tipo da organizacao solicitante.

Informacdes sobre produtos, processos ou organizacBes em particular e fornecedores ndo podem ser
reveladas a terceiros sem o consentimento formal das organizacdes. Caso a lei exija que a informacao

seja revelada, a organizagao cliente deve ser notificada da informagé&o fornecida, como permitido por lei.

Santo André, 01 de Novembro de 2023.

Wattor Asoec

Walter Ricci
Diretor




